3 CAMARA

:‘%’5, PODER LEGISLATIVO MUNICIPAL
R DE JUARA - MATO GROSSO DE JUARA

Oficio n® 134/GP/2020
Juara - MT, 23 de abril de 2020.

issi andra M. Malaguias - Ouvidor
llustrissima Senhora Sandra M. Mal Ouvidora

Sandra Minozzo Malaquias Protocolo n® 221/2020 - 24/04/2020
DUWdGFE da Cémarﬂ MUnECIpaI Assunto: Oficio n® 134/GP/2020 — Em atenglio ao Memoranda n®
N 00E/Ouy /1070, entarminnando coma do Oficie n? 0505/2070-5M5/65 e
eﬁtﬂ Dficia n® 0382070 — FSF lardim Santa {ruz, em resposta ao Gicio n?

107G 2020

Prezada Ouvidora,

Venho por intermédio deste, em atengdo ao Memorando n°®
008/0uv./2020, que trata da reclamacgao referente ao atendimento da doutora
Larissa Dalpiaz, encaminhar a Vossa Senhoria copia dos expedientes abaixo
descritos, para conhecimento e ciéncia do interessado: ¢

- Oficio n°® 0505/2020 - SMS/GS - Secretaria Municipal de Saude,
encaminhando Oficio 038/2020 — ESF Jardim Santa Cruz, para resposta do Oficio
n® 107/GP/2020, de autoria do Gabinete do Presidente da Camara Municipal;

Outrossim, informo que ao obter novas informacgbes e respostas dos
expediente supracitados, sera encaminhado a essa ouvidoria para emissdo de

resposta de exceléncia ao reclamante.

Atenciosamente,

Site: www.juara.mt.leg.br E-mail: camarajuara@hotmail.com

QOuvidoria: ouvidoria@juara.mt.leg.br Telefone: 0800 643-1009 - (66) 3556-3601
Rua Nelson Taborda Lacerda, 595 - Centro - Telefone (66) 3556-1260 - CEP 78.575-000 - Juara - MT




ESTADO DE MATO GROSSO
PREFEITURA MUNICIPAL DE JUARA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE JUARA
GABINETE DA SECRETARIA

OFICIO N° 0505/2020 — SMS/GS.
Juara — MT. 14 de Abril de 2020.

Ao EXMO SR,
Ver. Valdir Leandro Cavichioli
MD: Presidente Poder Legislativo de Juara - MT — M”"'i’" do Jusra=MT

&0, L

PROTOCOLC GERAL 360/2020
Data: 15/04/2020 - Hordrlo: 09:25%

Ao EXMO SE. Administrativa
CARLOS AMADEU SIRENA
MD: Prefeito Municipal de Juara

ASSUNTO: Resposta aos Oficios ns 107/GP/2020, 075/GVF/2020 ¢ 023/GVMD/2020

Exmo Presidente,

Em atengiio aos documentos acima mencionados, encaminhamos anexo a
este, Oficio 038/2020 — ESF JARDIM SANTA CRUZ. que dispbe sobre a reclamagéo
recebida vig OQuvidoria.

Sem mais parg ¢ momento, aproy eitamos o EI‘IE’B_]G para reiterar votos de J—f {
elevada estima ¢ nimia consideragdo. ot ™ 5 M JL/
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SILVIA A CREMONEZ SIRENA ¢/ r”{éﬂ/n
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE 1~ (
PR
Flavio Valério Marta Dalpiaz Nepomuceno -)r‘éeadora
Primeira Secretario Protocelo n® 21312020 - 15K4/2020
Protocolo n® 21202020 - *5;04.‘24}21} Assunto: Oficio n® 0505/2020 - SMSIGS - Em resposta ao
Ass into: Oficio n? "'5[':5 ?E2D SMSFGE - Em resposia“ao Chige n®  2306VWWDR209 Relerente  nformacioes
cin n® DTRGVERZDZD - Relerenia minmmandes ralacioradas relacionadas: & Fﬂl:lFll'“.i:!':;}L'. recebida oela ’C.-u-.'--u::r-ré:

recebrda pela Cuvidona emerando Memorande 008/ Cuy 2020 - Cio para demais vercadores



ESTADO DE MATO GROSSO
PREFEITURA MUNICIPAL DE JUARA
ESF JARDIM SANTA CRUZ

OFICIO 038/2020 — ESF JARDIM SANTA CRUZ

Juara-MT, 14 de Abril de 2020

A Senhora,
Silvia Regina Cremonez Sirena
Secretaria Municipal de Sadde de Juara

ASSUNTO: Resposta ao Oficio N° 485/2020 ~SMS/GS.

Prezada Senhora,

Venho por meio deste para primeiramente cumprimentar Vossa Senhoria e na
oportunidade, encaminhar resposta ac documento de denuncia formalizada
através do Oficio N° 485/2020 da Secretaria Municipal de Salde. A ESF Jardim
Santa Cruz, trabalha visando Politica Nacional de Atencdo Basica(PNAB),
portanto todos os usudrios que adentram nesta unidade de sadde sao acolhidos
de forma humanizada pela recepcao e demais servidores. Quando um usuario
busca o atendimento desta unidade, o mesmo é acolhido inicialmente pela
recepcionista. Considerando, que este esteja com consulta agendada ja &
encaminhado para pré- consuita e subsequente a consulta médica. Caso este
nao esteja agendadoe o numero de con sultas exceda ( 16 consultas) p or
periodo, conforme contrato, o usuaric sera acolhido da mesma forma, porém
ird passar por uma friagem com a enfermeira. Esta triagem serve para
realizarmos uma avaliacdo do risco eminente (urgéncias) tais como: febre,
vomito, crises hipertensivas, diarreia. diabetes descompensada, dor aguda,
acidentes, edemas entre outras. Sendo assim todo paciente que chega na
unidade e necessita de atendimento médico, pos avaliagcao é assistido. Se nao
houve o atendimento no dia, e foi agendado para o dia seguinte, justifica-se que
possivelmente nao se tratava de risco eminente. Ressaltando que a médica
Larissa Dalpiaz Nepomuceno, estava atendendo a nossa area de abrangéncia,
e qualquer paciente adscrito de outra localidade. Adendo ainda, que devido a
auséncia de um profissional médico na ESF Jd. Paranagua, a médica atendia
toda demanda desta referida unidade. Ao indagar a referida profissional, a
medica Larissa Dalpiaz Nepomuceno, sobre tal fato ocorrido “No outro dia ela
me tratou muito mal” a mesma refere que este fato ndo procede pois, seus
atendimentos priorizam a boa conduta ética e profissional, com base nas
diretrizes do SUS e da Palitica Nacional de Atencao Basica(PNAB), visando um
atendimento humanizado, respeitando a equidade, integralidade, universalidade,
além de garantir longitudinalidade do cuidado, territorialidade, participagio social
€ humanizagao do servico. Com relagdo ao comportamento com os demais
funcionarios da unidade de saude, relatado ser visto pelo(a) denunciante, em
documento enviado, segue em anexo, copia de reuniées realizadas e registradas
em Ata, no més de Setembro de 2019 e Marco de 2020.

RUA ERNESTING CECILIO DOS SANTOS — 1D. SANTA CRUZ - 5/NE
AD LADO DA IGREJA CATOLICA NOSSA SR2 APARECIDA
CEF. 78575-000 - Juara-MT - TEL: 35556-1077
E-mail: esfidsantacruz@gmail.com



ESTADO DE MATO GROSS0
PREFEITURA MUNICIPAL DE JUARA
ESF JARDIM SANTA CRUZ

Sem mais para o momento, aproveitamos o ensejo para reiterar votos de elevada
estima e nimia consideracgao.

Respeitosamente,

Enfermeira da ESF
COREN-MT 196.893

RUA ERNESTINO CECILIO DOS SANTOS - JD. SANTA CRUZ — S/Ne
AD LADO DA IGREJA CATOLICA NOSSA SR2 APARECIDA
CEP: 78575-000 - Juara-MT — TEL: 3556-1077
E-mail: esfidsantacruz@gmail.com
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